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SALON DE L’TAUTO

L econcept car est lavoiture dedemain ! Affirmation gratuite, sans doute, depuis
gue I’on sait que plusieur s grands constructeur s de voiture nous le montrelorsde
manifestation importante.

\ 4
La RC auto

Faire le choix de I’assurance auto, n’est pas toujours simple. Toutes les entreprises d’assu-
rance font des offres qui leur sont propres. A nous, courtiers en assurances, de vous mon-
trer qu’une assurance en cache une autre.

Cette assurance est obligatoire de part laloi de 1956, revue en 1989 et remodelée en 1992. Dans
les mois qui viennent, il y aura encore du changement afin de I’ améliorer pour la mettre au temps
actuel.

Pour beaucoup, la philosophi¢
payer le moins possible, vu ¢
obligation d’ assurance !

Sur ce propos, j’ entendais, det
nierement, qu'une assurée
auto désirant couvrir un de
ses enfants de moins de 23
ans, c'est vu refuser une
extension de la garantie pour
celui ou celle qui allait conc
occasionnellement le véhicule o
L’ assureur, dont je tairai lenc.., __. .. . . _,
d'abord sans courtier, mais aussi faisant éat d’ ére bon marché.

La seule possibilité pour cette maman était de se diriger vers une compagnie plus souple, et qui
permettra a son enfant de conduire le véhicule.

Bien entendu, le prix seraun peu plus élevé, lui dit-on.

Par ailleurs, lorsgu’on achéte une assurance, concrétement, nous n'avons rien d'autre dans les
mains qu’un contrat d'assurance qui, dans presque tous les cas, n'est en plus pas lu. On décou-
vre, déslors, et en général de maniére inattendue, que la compagnie « pas cher » n’ offre pas tout
et s'en tient rigoureusement alaloi.

(Suitepage 2)




Alcool et drogues
au travail

Une approche sobre!

Les entreprises sont obligées de développer et dintégrer dans
leur réglement de travail une politique préventive en ma-

tiére d'alcool et de drogues. Et ce, avant le 1% avril 2010.

M ais comment procéder ?

En mettant sur papier une gestion ala mesure de votre entre-

prise, en informant les collaborateurs et en organisant des

évaluations réguliéres.

L'alcool et les drogues peuvent étre néfastes pour la producti-
vité. La solution ? Une politique préventive en matiére d'al-
cool et de drogues. Il est important dans ce cadre, de cibler

les problémes de fonctionnement; pas la consommation

problématique en soi. Voici les étapes a suivre pour une ges- '

tion sobre...
Etape 1: inventaire
Une bonne gestion en matiére d'acool et de drogues com-
mence par l'inventaire de la situation. Pour ce faire, vous
pouvez organiser une enquéte anonyme parmi vos collabora-
teurs afin de cerner leurs expériences concernant I'alcool et
les drogues au travail. Ou et quand I'acool est-il consommé
au sein de I'entreprise ? Certains membres du personnel ont-
ils des problémes de drogues et quelles en sont les consé-
quences ? Quel soutien savere-t-il nécessaire ? Qu'attendent-
ils d'une politique préventive ?
Etape 2: déclaration d'intention
L'employeur doit également rédiger une déclaration d'inten-
tion. En étroite collaboration avec les différents acteurs de
I'entreprise, il détermine I'importance d'une politique préven-
tive, sesobjectifsainsi que les points de départ des actions et
mesures. Les responsables de I'exécution de la politique si-
gnent ladéclaration.
Etape 3: régleset procédures
Une entreprise peut ensuite poursuivre la concrétisation de la
gestion en matiere d'acool et de drogues. Par le biais de ré-
gles écrites, vous indiquez ce qui est permis ou non sur le
lieu de travail. Des procédures prescrivent |'approche a adop-
ter en cas dinfractions au réglement et présentent des solu-
tions en cas de problémes de fonctionnement.
Etape 4: information et formation
Les regles et procédures doivent étre reprises dans le regle-
ment du travail. Il est par ailleurs utile de soutenir la politi-
que préventive via des séances dinformation et de formation
des collaborateurs. Tout le monde saura ains comment ré-
agir en cas de problemes. Veillez également a prévoir la pos-
sibilité pour les collaborateurs d'émettre des suggestions ou
des plaints et soulignez les raisons de cette politique : sécuri-
té, santé, image de I’ entreprise, ...
Etape5: évaluation et suivi
Pour terminer enfin des évaluations réguliéres et une rectifi-
cation éventuelle du tir s averent nécessaires pour une bonne
gestion. Ceci, en concertation avec laligne hiérarchique et le
service pour la prévention et la protection.
La pratique au sein de votre organisation (suggestions, acci-
dents, incidents, ...) de méme que les rapports annuels et les
conseils en matiére de prévention et de protection seront
susceptibles d'induire de nouvelles idées et de corriger le tir.
C'est laseule fagon d' agir afin que votre politique préventive
porte sesfruits along terme.

(Suitedelapagel)

«1L— Comparonscelaavec |’achat d’unevoi-

ture:

1. onrecherche lavoitureidéale correspondant au mieux a nos
besoins. Lorsqu’ on se décide pour la marque, on choisit le type
de moteur, les finitions, etc. Tout cela a un prix. Au plus on
monte dans les catégories, au plus la facture sera lourde : ¢’ est
bien logique.

2. ensuite, on fait un tour de marché et on cherche le meilleur
prix. Bien entendu, certains garages font plus de ristournes que

d'autres. Mais étes-vous attentifs au
\_ service aprés vente ?
~\ @7 . Surle plan « assurances », ' est
la méme chose : combien colite
I’ assurance la moins chére pour
telle ou telle voiture ?

Est-cela bonne question ?
Ne faudrait-il pas questionner I’assureur en lui demandant non
seulement le prix de I’assurance, mais que couvre-t-elle ?
Qu’est-ce qui est comprisdansceprix ?
En tapotant sur Internet « assurance auto », on trouve de tout.
Certain annonce jusqu’a moins 40 %. Mais « moins 40 % » de
quoi ? Quelle est lacomparaison ?
D’ autres sites font des comparaisons avec plusieurs compagnies
en précisant « lamoins chére ».

Que choisir donc ?

En résumé : les différences de prix de cette RC auto et des ga-
ranties accessoires (protégeant votre véhicule) démontrent qu’il
y aauss des différences dans les conditions d' assurance. Bien
entendu, cela ne se verra qu’ au moment d’un sinistre, mais c’ est

alors qu'on en a le plus besoin et qu’'on regrette, sans aucun
doute, d’avoir choisi « pas cher » !

Lors de toute demande d’ assurance auto aupres de notre bureau,
nous faisons toujours une comparaison de prix. Si des différen-
ces marquantes existent tant pour le prix que pour les condi-
tions, nous en faisons état afin d'informer notre client.

Cest finalement Iui qui paye, ¢ est donc la moindre des choses
qu’'il soit utilement informé.

Toutefois, nous voulons toujours offrir une assurance de qualité
souscrite auprés d'un assureur de qualité et qui donne

un excellent service aprés vente. C'est primordial pour (t
VOous.




